Sehid ailalari lizvlerinin, mihariba ile alagadar xasarat almig harbi qulluggularin va slilliyi
muiayyan edilmis saxslarin miraciatlari tizra vahid salagslandirma markazlarinds xidmat
gostarilmasi Qaydasi

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2021-ci il 25 iyun tarixli
Farmani ila tasdiq edilmisdir

1. Umumi miiddaalar

1.1. Bu Qayda sahid ailslarinin Uzvlarina, miharibs ilo alagadar xasarst almis harbi
qullugculara va slilliyi miayyan edilmis saxslara (bundan sonra - saxslar) amak, masgulluq,
sosial miudafis, tibbi-sosial ekspertiza, reabilitasiya, mialice, miayins, habels digar sahalarda
xidmatlar (bundan sonra - xidmatlar) sahid ailalsri tizvlarinin, mihariba ils slagadar xasarst
almis harbi qullugcularin va alilliyi miayysan edilmis saxslarin  mduraciatlari tGzrs vahid
alagalandirma markazlarinda (bundan sonra - Markaz) gostarilmasi gaydasini miayyan edir.

1.2. Markazds xidmatlar “bir pancara”, hamcinin operativlik, veatandas mamnunlugu,
soffafliq, nazakatlilik, masuliyyat va rahatliq prinsiplari asasinda hayata kecirilir.

1.3. Azarbaycan Respublikasinin @mak va 9halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (bundan
sonra - Nazirlik) Markazds xidmat gostaran aidiyyati dovlst organlarinin (qurumlarinin)
faaliyyatinin alagalandirilmasini hayata kecirir va miraciatlarin icra vaziyyatinin monitoringini
aparir.

1.4. Bu Qaydada istifads olunan anlayislar Azarbaycan Respublikasinin normativ hiqugqi
aktlarinda miisyyan edilmis manalari ifads edir.

2. Markazin faaliyyatinin magsadlari

2.0. Morkazin faaliyyatinin magsadlari asagidakilardir:

2.0.1. saxslarin alave xarclarinin va vaxt itkisinin garsisini almag;

2.0.2. saxslara gostarilan xidmat saviyyasini yuksaltmak va xidmatlarin alcatanhgini,
rahatligini tamin etmak;

2.0.3. soffafligi tamin etmak, korrupsiyaya qarsi miibarizani giiclandirmak.

3. Markazin faaliyyatinin taskilina dair imumi talablar

3.1. Markazin is grafikini Nazirlik miayyan edir.

3.2. Markazda gostarilan xidmatlar Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021 -ci il
25 iyun tarixli Farmani ils tasdig edilmis siyahida gostarilon doévlat organlari (qurumlari)
tarafindan gostarilir.

3.3. Markazda xidmatlar asagidaki qaydada taskil olunur:

3.3.1. xidmatlar Nazirliyin miisayyan etdiyi inzibati arazi vahidi (vahidlari) tizra (xidmat
gostarilacak saxslarin sayina uygun olaraq ) gostorilir;

3.3.2. xidmatlar novbalilik gaydasinda hayata kecirilir;

3.3.3. xidmatlar bir-biri ile qarsiligh slagada, informasiya texnologiyalarindan genis
istifads edilmakls hayata kecirilir;



3.3.4. Markazin faaliyyati Nazirliyin tabeliyindaki Dayaniqli va Operativ Sosial Teminat
Agentliyinin “DOST” markazlarinds, habels xidmat gostarilacak saxslarin sayl nazars
alinmagla, inzibati arazi vahidlari tizra Nazirliyin yerli qurumlarinin inzibati binalarinda temin
olunur.

4. Markazda xidmatlarin taskili

4.1. Markazdas xidmatlar asagidaki formalarda gostarilir:

4.1.1. birbasa (yerinda) xidmat;

4.1.2. “Cagn markazi” vasitasila xidmat;

4.1.3. sayyar xidmat.

4.2. Birbasa (yerinda) xidmat vasitasilo saxsa Markazds miiraciat etdiyi dévlat organinin
(qurumunun) smakdasi bilavasits xidmat gdstarir.

4.3. Birbasa (yerinda) xidmat gostarilmasi asagidaki gaydada hayata kecirilir:

4.3.1. saxs Markazs daxil olarag malumat késkiindan alds etmak istadiyi xidmatls bagli
hansi pancaraya va hansi sanadlarle miraciat etmali oldugunu Oyranir, yaxud slds etmak
istadiyi xidmatla bagh talab olunan sanadlarin tamliginin yoxlanilmasi t¢in hamin sanadlari
malumat koskiina taqdim edir;

4.3.2. malumat koskiinda saxsin alda etmak istadiyi xidmatle bagli taqdim etdiyi
sanadlarin tamhgi yoxlanildigdan sonra ona elektron noévba verilir, yaxud alavs olunmasi talsb
olunan sanadlar, habels miuracistle bagh srizenin va ya digar sanadlsrin (anketlarin)
doldurulmasinin taleb olundugu barada malumat verilir;

4.3.3. alds etmak istadiyi xidmatla bagh arizanin va ya digar sanadlarin (anketlarin)
doldurulmasinda saxsin komaya ehtiyaci oldugu halda o, Markazds faaliyyat gostaran
konulldlars ve ya Markazin bu magsad lcin ayrilmis amakdasina miiracist eds bilacayi baradas
malumatlandirilir;

4.3.4. saxs ona verilmis elektron noévbays uygun olarag miracist edacayi pancaranin
garsisinda gozlayir ve ndvbasi catdigda talab olunan sanadlari hamin pancarays taqdim edir;

4.3.5. mduracistlor Markazds gabul olunur, miracistlarin geydiyyatina va icrasina
nazarat elektron formada aparilir;

4.3.6. gostarilon xidmatla bagh muiracists baxilma ve hamin miracisatin naticasinin
rasmilasdirilmasi muiracist edildiyi vaxt miimkiin oldugu halda, garar yerinda gabul edilarak
soxsa taqdim olunur;

4.3.7. bu Qaydanin 4.3.6-c1 yarimbandina 3sasan miraciats baxilma miumkin
olmadiqda, “inzibati icraat haqqinda”, “Vatendaslarin miracisatlari haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin ganunlarina uygun olaraq, saxsin miracisati “VoM” qeydi ils icra liclin aidiyyati
dovlst organlarina (qurumlarina) darhal gondarilir;

4.3.8. “VoM” geydi ile daxil olmus miuracistlor aidiyyati doévlst organlarinin
(qurumlarinin) bu magsadls yaradilmis va ya bununla bagh salahiyyatlarin havals edildiyi
moévcud  struktur bdlmalari tarafindon hartarsfli, operativ arasdirilmagla “inzibati icraat
hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun icra olunur va gabul edilmis mivafiq
goarar va ya hliqugmiiayyanedici sanadlar saxsa gondarilmasi liciin Markaza taqdim olunur;

4.3.9. Markazda saxsin arzusu ils “Fardi malumatlar haqqginda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 8.1-ci maddasina uygun olaraq, informasiya sistemlarindan istifads yolu ils onun
bu Qaydanin 1.1-ci bandinda gdstarilan masalalarls bagli huiquglari miayysan edilir va hamin
hiiquglarla bagh mivafig xidmati alds etmak istayi oldugda, ona bu Qaydada nazarda tutulan
formada hliqugi xidmat va maslahat xidmatlari gostarilir.



4.4. “Cagri markazi” vasitasile saxs Markazas galmadan internet va ya telefon vasitasila
bitiin xidmat novlari, taleb ediloan ssnadlar barads malumat ala, ndvbs tuta, Markazin
faaliyyati il bagh takliflarini bildira bilsr.

4.5. “Cagrn moarkazi” vasitasila saxslara, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
muayyan etdiyi gaydalara uygun olaraqg, bu Qaydanin 1.1-ci bandinds go6starilan masalalarla
bagli xidmat gostarilir.

4.6. “Cagri moarkazi” vasitasile xidmat gostarilmasi barads miracistlor xidmat
keyfiyyastinin giymatlandirilmasi magsadila gqeydas alinir.

4.7. Saglamlig vaziyyati mahdud oldugundan Markaza gals bilmayan saxslars sayyar
formada xidmatlar géstarilir.

4.8. Sayyar xidmatlar saxsin yasadigi ve ya oldugu yerds Markazin is qrafikina uygun
gostarilir. Miraciatlarin sayinin coxlugu va sayyar xidmat gostarilmasi talab olunan lGnvanlarin
uzaq masafada yerloasmasi sababindan Moarkazin glindalik (haftalik) miraciat gsbuluna
mahdudiyyat tatbiq etmak hiiququ vardir.

4.9. Har is gliniiniin sonunda Markaza daxil olmus miraciatlar asasinda névbati is gilini
Uclin sayyar xidmat gdstarilmasi grafiki hazirlanaraq tasdiq edilir va sayyar xidmat gostaracak
amakdaslar miayyan olunur.

4.10. Sayyar xidmat gostarilmasi zamani Azarbaycan Respublikasinin ganunlari va digar
normativ hiquqi aktlari ile miayysan edilmis sanadlardan alave sanadlarin talab edilmasi
gadagandir.

4.11. Sayyar xidmat gostarilmasi saxsdan talab olunan sanadlarin tahvil alinmasini va
(va ya) hazir sanadlarin ona tahvil verilmasini nazards tutur.

4.12. Sayyar xidmat gostarilmasina dair muracisat “Cagri markazi’na zang vurmagla
edilir. Saxsin miuracisati zamani “Cagri markazi’nin operatoru mivafiq xidmat gostarilmasi
Uclin 3sas soartlari (icra muddati, normativ hiiqugi aktlara istinad etmakls talab olunan
sanadlar) izah edir va zaruri sanadlarin saxsda movcudlugunu éyranir.

4.13. Sayyar xidmat gostarilmasina dair miracist bu Qaydaya uygun formada
edilmadikds, miraciat gabul olunmur va imtinanin sababi barads saxss malumat bildirilir.

4.14. Soxsin alda etmak istadiyi xidmatla bagh miracistinin gsbulu uclin Marksazds
gostarilan digar xidmat gostarilmasi da talab olunduqda, ona hamin xidmat da taklif edilir.

4.15. Soxs sayyar xidmat gostarilmasi sartlari ilo razilasdigda ve xidmat gdstarilmasi
tclin taleb olunan sanadlarinin mévcudlugunu bildirdikda, ona dair malumatlar (soyadi, adi,
atasinin adi, tGnvani, alaga nomralari, xidmatin gostarilma yeri va vaxti, fardi identifikasiya
noémrasi) oyranilarak geyd edilir, operator xlisusi proqram teminati vasitasiloe xidmat
gostarilmasi lclin uygun olan vaxti (tarix va saat) muayyanlasdirir va saxsls razilasdirdigdan
sonra miraciati gabul edib tasdiqlayir.

4.16. Sayyar xidmat gostarilmasina dair miraciati operator gabul edarak tasdigladikdan
sonra hamin miraciat xtsusi program taminati vasitasile mivafiqg Markaza oturilir.

4.17. Markazin sayyar xidmat gostaracak samakdasi miracistds geyd edilsn lnvana
getmazdan avval xidmatin qiivvads olmasini daqiglasdirir.

4.18. “Sosial xidmat hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 19-cu maddasina
9sasan, sayyar sosial xidmatlar Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin miayyan etdiyi
gaydaya uygun olaraq gostorilir.



