Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin

2018-ci il 10 dekabr tarixli
Farmani ile tesdiq edilmigdir

“DOST” markazlarinda gostarilan xidmatlarin siyahisi

Sira Xidmatlarin adi

Ne-si

1 2

1. 9mak va Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin faaliyyat istigamatlarine dair
arayiglar verilmasi

2. 9mak munasibatlari sahasinda igagdtiranlara va iggilara gostarilan xidmatlar

2.1 amak mugqavilesi bildirisinin geydiyyata alinmasi ve bu barada isagotirena va iscilera
malumat verilmasi

2.2. yeni ve yenidan qurulmug muassisalerin, obyektlorin, istehsalat vasitalarinin amayin
mihafizasi taleblarine uygunlugunu tayin edan sertifikat - pasportun verilmasi

2.3. isegotirenlara vea isgilora amak qganunvericiliyinin tetbiqi barede metodiki kdmak
gosterilmasi

2.4. miassise va teskilatlarda amayin muhafizesi xidmatlerinin yenidan tagkiline va ya
lagvina raziliq verilmasi

2.5. amak va sosial ganunvericilikle bagl telimlarin taskil edilmasi

3. 9lillik va saglamliq imkanlarinin mahdudlugu sahasinda gdstarilan xidmatlar

3.1. alilliyin giymatlendiriimasi, o cumleden saglamliq imkanlarinin mahdudlugunun
muayyan edilmasi

3.2. alilliyi olan saxsin xususi nagliyyat vasitalari ile temin edilmasi:

3.2.1. alilliyi olan gexsin xususi nagliyyat vasitelari ila temin edilmasi tgln tibbi gdsterisin
verilmasi

3.2.2. xususi nagliyyat almagq tgun tibbi gostarigi olan slillarin avtomobil ve ya motorlu araba
ile tamin edilmasi magsadile nbvbaya gotirilmasi

3.3. istehsalatda badbaxt hadisalar ve pese xastaliklori naticesinda slilliyi miayyean edilmis
soxslarin 6lumunin, geyd edilan hadisalarla alagasinin musyyanlasdiriimasi

3.4. alillerin va saglamliq imkanlari mahdud 18 yasinadak usaglarin reabilitasiya vasitaleri
ilo tamin edilmasi

3.5. ©mak va ©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin tabeliyindaki slilliyi olan sexslarin barpa-
mualice markazlarina tibbi gondaris verilmasi

3.6. sosial-pedaqoji xidmat gdstarilmasi Ugiin miracistin gabulu

3.7. fordi reabilitasiya ve abilitasiya programinin tertib edilmasi

3.8. sosial-psixoloji xidmat gdstarilmasi

3.9. alilliyi olan saxsa amak zemanatinin miayyan edilmasi

3.10. istehsalatda badbaxt hadise va ya pesa xastaliyi naticesinds pege amak gabiliyyatini
itirmis sigortaolunana slave siorta ddanisinin verilmasi

4. Masgullugq sahasinda goéstarilan xidmatlar

4.1 iscilerin sayi ve statlarin ixtisari zamani isden ¢ixarilacaq isgilar haqqinda rasmi

malumatin gabul edilmasi




4.2 amak birjasi vasitasile maggullug xidmatlarinin gostarilmasi

4.3. amak yarmarkalarinin teskil edilmasi

4.4, vatandaslarin haqqi édanilan ictimai iglare calb olunmasi barada géndaerislerin verilmasi

4.5 vetendaslarin igaxtaran ve igsiz kimi geydiyyata alinmasi va geydiyyatdan gixariimasi

4.6 igsizlikden sigorta 6danisinin teyin edilmasi

4.7 pesa hazirhdina calb olunan issiz saxsa verilan tagatdin tayin edilmasi

4.8 igsiz goxslere munasib ise dair gonderisin verilmasi ve vakant ig yerinin tutulub-
tutulmamasina dair isag6tiranin gararinin gabul edilmasi

4.9. fordi masgullug programinin hazirlanmasi

4.10. O6zunumasgullug programi g¢arcivasinds dastek gdsterilmasi (maslehat ve malumat
verilmasi, telimlar kecirilmasi va biznes planlarin hazirlanmasi)

4.11. pesa kurslarinin teskil edilmasi

4.12. pesayonumui maslahatlarinin verilmasi

4.13. sosial is yerlori izra amakhaglarinin gisman maliyyslasdiriimasi

4.14. vatandaslarin kvota yerlori Gizra isloe temin edilmasi

4.15. isaxtaran ve igsiz saxslere vakansiyalar hagqinda malumat verilmasi

5. Omak pensiyasi va sosial muavinat sahalarinda gostarilan xidmatlar

5.1. amak pensiyalarinin tayin edilmasi, o cimladan:

5.1.1 yasa gora, o cimladen:

1. Umumi qaydada

2. guzestli sertlorle

3. 5 ve daha ¢ox usagi dodub 8 yasinadek boyutmus gadinlara

4. saglamliq imkanlart mahdud usagini 8 yasinadak terbiys etmis gadinlara

5. 5 ve daha ¢ox usagi névbati nikah baglamadan tekbasina 8 yasadek boyidan kisilora

5.1.2 ails basgisini itirmays gore

5.1.3 alilliye goro

5.1.4 azadligdan mahrum olunmus vatendaslara

5.1.5 amak pensiyasinin bir ndvindan basqa ndévuna kegirilma

5.1.6 avvallar tayin edilmis emak pensiyalarinin barpa edilmasi va ya yeniden hesablanmasi

5.1.7 harbi qulluggulara ve xUsusi rutbsli sexslera

5.1.8 dovlat qulluggularina ve digar kateqoriyadan olan sexslare

5.1.9. xaricde yasayan Azarbaycan Respublikasinin vetendasina

5.1.10. | xarice kbgmUs soxslera emak pensiyasinin 6danilmasi

5.1.11. | beynalxalg mugavilalar Gizre pensiyanin tayin edilmasi

5.1.12. | “©mak pensiyalari haqgqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan,
sigortaolunanlar Uzra ddanilen slava vasaitin xususi hesaba kogurilmasi

5.2. sosial muavinatlerin (maavinatlerin) tayin edilmasi, o cimladan:

5.2.1. birdafalik muavinatlarin tayin edilmasi, o ciimladan:

1. usagin anadan olmasina gora

2. dafn Ggln

3. radiasiya gazasi naticasinda zarar ¢cakmis saxslera har il mualice G¢in

4. coza ¢cokmakdan azad edilmis tibbi va sosial yardima ehtiyaci olan gaxslers

5.2.2 aylig muavinatlarin tayin edilmasi, o cimladan:

1. dovlat qulluggularina dGmurlik miavinat

2. bir yasinadak usagi olan azteminath ailalera

3. besdan ¢ox usagi olan gadinlara

4. valideynlarini itirmis ve valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglarin geyyumlarina
(himayacilarina)

5. saglamliq imkanlari mahdud 18 yasinadak usaqglara




6. u¢ yasinadek usaga qulluga gore

7. vofat etmis Azarbaycan Respublikasinin ke¢gmis prezidentinin arvadina (serina) va ya
Ohdasinda olan ugagina

8. yasa gora, 0 cimladen:

8.1 3 va daha c¢ox usaq dogub 8 yasinadak tarbiye etmis, yaxud saglamliq imkanlari
mahdud ovladini 8 yasinadak terbiys etmis 57 yasina ¢atmis qadinlara

8.2 ana vefat etdiyina, yaxud analiq hUqugundan mahrum edildiyina gore 3 ve daha ¢ox
usagl va ya saglamliq imkanlari mahdud ovladini névbati nikah baglamadan takbagina
8 yasinadak bdyuden 62 yasina ¢atmis Kisilora

9. alilliys gore, o cimladan:

9.1 Umumi xestalik, harbi xidmat dbévrinde xastelanma, amak zadasi vo pesse xastaliyi,
harbi amaliyyatlar kecirilon zonada olmagla slagadar, Cernobil AES-de gazanin lagvi
ilo alagedar slilliya gore

9.2. Azarbaycan Respublikasi arazi butovliyunin, mdisteqilliyinin  ve konstitusiya
qurulusunun mudafissi ile alagadar va 1990-ci il 20 Yanvar hadisalari ila slagadar
alilliye goro

9.3. Cernobil AES-da harbi xidmatle slagadar ve ya herbi xidmeat vezifelarini yerina
yetirmakla alagadar alilliya gbra

10. aile bascisini itirmaya gore, o cumladan:

10.1. vofat etmis saxsin 18 yasinadak saglamliq imkanlarinin mahdudlugu muisyyen edilmis
18 yasdan yuxari alil ugagina

10.2. vofat etmis soxsin 8 yasadak usaglarina baxan va islomayan sexse

10.3. vofat etmis soxsin usadina

11. bazi kateqoriya sexslare kommunal, nagliyyat ve digar xidmatlere gora, o cimladan:

11.1. arazi butévllyl ugrunda aparilan déyus amaliyyatlarinda istirak etdiyina gére miuharibe
veterani adi almis sexslara

11.2. 1941-1945-ci illerde arxa cebhade fodakar emayine gbére orden ve medallarla toltif
edilmis soxslare

11.3. 1941-1945-ci illarde kegmis sovet ordusunda (donanmasinda), daxili isler ve doévlet
tehlUkesizliyi organlarinda harbi xidmatda olmus, lakin doylus amaliyyatlarinda istirak
etmamis, miuhariba illarinde orden ve medallarla taltif edilmis saxslara

11.4. ikinci Diinya muharibasi illerinde ddylisen cebhalerin arxa hidudlari, yaxud déyisen
donanmalarin amaliyyat zonalari daxilinde ordunun ve donanmanin manafeyi U¢ln
tapsiriglar yerina yetirmis xisusi birlesmalerin isgilarine, ikinci Diinya miiharibasi
dovrinds Leningrad saharinin mihasiresi zamani seharin miassisalerinds, idare ve
toskilatlarinda iglemis ve “Leningradin mudafiesine go6re” medali, “Leningrad
mihasiresinde yasayan” dos nisani ile taltif edilmis soxslera

11.5. basqa 6lkalerin arazisinde gedan mahalli miharibalarinda ve harbi minagisalarda harbi
birlesmalerin terkibindas istirak etmis sexsler ve kegmis SSRI silahh glivvalerinin, Dovlst
Tohlikesizliyi Komitesinin, Daxili isler Nazirliyinin mitexassisleri kimi istirak etmis
soxslora

11.6. sohid ailasi Uzvlarinin har birina

11.7. valideynlarini itirmig ve valideyn himayasindan mahrum olmus usaglara

12. bazi kateqoriya sexslarin 16 yasadak (Umumtahsil musssisalarinda ayani tahsil alanlar
ucun 18 yasadak) usaglarina muavinat, o cimladan:

12.1. muddatli haqiqi harbi xidmat harbi qulluggularinin ugaglarina

12.2. mihariba alillerinin, 1990-ci ilin 20 Yanvar hadissleri ile slagadar alil olanlarin
usaqglarina

12.3. Cernobil gazasi naeticesinda | va Il grup alil olmus, yaxud vefat etmis valideynlarin

usaglarina, Cernobil gazasi naticalerinin aradan galdiriimasi istirakgilarinin dispanser
geydiyyatinda olan usaqglarina




12.4. sahid usaqglarina

5.2.3. amak gabiliyyatinin muveqgati itirlmasina gbra

5.2.4. hamilaliya ve dodusa gore

5.2.5. Ozellasdirilan va idareetmaya verilan dovlat muassisalarinin istehsalat gazasi ve yaxud
pesa xastaliyi naticasinda saglamligi pozulmus iscisina va ya bu sebabdan halak olmus
iscisinin aila Uzvlarine va himayasinda olan diger saxslara ayliq 6danc avazina

6. Unvanl dévlet sosial yardimin tayin edilmasi

7. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin taqaudunin tayin edilmasi, o cimladan:

7.1. Azarbaycanin Milli Qahremani adi verilmis saxsloera

7.2. 20 Yanvar sohidi ailesine

7.3. sohid ailasina

7.4. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin fardi tagaldi

7.5. “xalq” ve “emakdar” foxri adlara gore

7.6. muhariba slillarina, o cimladan:

7.6.1. Azarbaycan Respublikasinin arazi butévliyinin mudafissi ile alagadar slil olanlara

7.6.2. harbi xidmat vezifalerini (xidmati vezifaleri) yerina yetirmakla alagadar alil olanlara

7.6.3. Boyuk Vaten muharibasi alillerine

7.6.4. Cernobil AES-de harbi xidmaetla alagadar alil olanlara

7.7. 1990-c1 il 20 Yanvar hadisaleri ile alagadar slil olmus saxslera

7.8. BOyuk Vatan muharibasi istirakgilarina

7.9. Umumi xestalik, harbi xidmat dévriinds xastelenma, amak zadasi ve pesa xastaliyi,
harbi amaliyyatlar kecirilon zonada olmagla slagadar, Cernobil AES-de gazanin lagvi
ilo elagadar sebablardan | qrup alilliys gore sosial miavinat alanlara

7.10. ofganistanda sovet gosunlarinin terkibinda beynalmilal borcunu yerina yetirerkan halak
olan, itkin dismus ve meahkama qaydasinda O6lmus elan ediloen harbi qulluggularin
ailalerine (valideynlarina, dul arvadlarina)

8. Sigortaolunanlarin fardi ugota alinmasi vae ucotdan gixarilmasi

8.1. sigortaolunanin ferdi ugota alinmasi va ugotdan ¢ixarilmasi

8.2. sosial sigorta gehadstnamasinin verilmasi, dayigdiriimasi va ya dublikatinin veriimasi

8.3. sigortaolunana foerdi sexsi hesabi barada malumatin verilmasi

8.4. sigortaolunana onun muracistine asasen fardi saxsi hesabindaki malumatlarin taqdim
edilmasi gaydalarina dair izahat verilmasi

9. Sosial xidmat sahasinda gostarilen xidmatlar

9.1. miayyan yasayis yeri olmayan saxslarin mivaqgati siginacagla tamin olunmasi

9.2. alilliyi olan ganclarin pese-reabilitasiya markazlarine gebul edilmasi

9.3. moigat zorakiligindan zerar ¢okmis sexslerin sosial reabilitasiyasi ve sosial
mudafiesinin taskil edilmasi

9.4. baximsiz, kimsasiz ve sosial tahlikali veziyyatds olan yetkinlik yasina ¢catmayanlarin
sosial xidmat musssisalarina gabul edilmasi

9.5. insan alveri qurbanlarinin sosial reabilitasiyasinin tagkil edilmasi

9.6. sosial hiiquqgi xidmatlerin gdstarilmasi

9.7. imtiyazli sexslarin sanatoriya-kurort putyovkalari (yollayislar) ile temin edilmasi

9.8. tohsile calb olunmayan saglamhq imkanlari mahdud usaglarin sosial xidmat
muassisalarine gabul edilmasi

9.9. xastalik va alillikle slagadar 6ztinequllug gabiliyysti, habelsa onlara qullug ve kémak eds
bilacak amakgabiliyyatli gohumlari ve ya ganuni nimayandalari olmayan saxslarin
(ailalarin) sosial xidmat musassisalarina gabul edilmasi

9.10. ahilhgla slagadar 6zunaqullug gabiliyysti, habels onlara qullug ve kdmak eds bilacak

amakaqabiliyyatli gohumlari ve ya ganuni nimayandaleri olmayan saxslarin (ailalerin)
sosial xidmat musssisalarina gabul edilmasi
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9.11. dovlst usaq musassiselarinin valideyn himayssinden mahrum olmus mazunlarinin
“Moazun evi” sosial muassisasinda manzills temin edilmasi

9.12. yetkinlik yasina ¢catmayan gérma imkani mahdud sexslerin sosial reabilitasiyasinin ve
abilitasiyasinin hayata kecirilmasi maqgsadile barpa markezlarina gabul edilmasi

9.13. penitensiar muassisaloerde caeza ¢akmekdan azad edilmis saxslorin sosial adaptasiya
markezlarina gabul edilmasi

9.14. mahkumlarin mahkumlar Gcin reabilitasiya markazinae gabul edilmasi

9.15. sosial maigat xidmatlarinin gostariimasi

9.16. "©@mak veterani" adi va vasigasinin verilmasi

10. Funksional yardim¢i xidmatlar

10.1. bank xidmatlari:

10.1.1. cari bank hesablarinin acilmasi

10.1.2. | dovlst rGsumlarinin ve xidmat haglarinin gabul edilmasi

10.2. inzibati xatalara dair carimalarin gabul edilmasi

10.3. hidqugi yardim xidmatleri, o ciimladan:

10.3.1. | haquqgi masalelars dair sifahi ve yazili maslahatler, izahatlar ve arayislar verilmasi

10.3.2. | mahkamalars iddia arizalarinin verilmasi ile bagdl hliquqi yardim gostariimasi

10.3.3. | earizalerin, sikaystlarin va hiiquqgi xarakterli sanadlerin tortib edilmasi

10.4. bltin ndv senadlerin ddvlet dilina ve ya dovlat dilinden digarina tercima edilmasi ilo
bagli xidmatlar

10.5. resmi internet informasiya ehtiyati vasitasile gosterilan xidmatlar

10.5.1. | real vaxt rejiminda névbanin tutulmasi

10.5.2. | vatandas muracistlarinin real vaxt rejiminds gabul edilmasi ve cavablandiriimasi

10.5.3. | “DOST” merkazlerinde gosterilon batin  xidmetlerle  bagh  vetendaslarin
malumatlandiriimasi

10.5.4. | Markazlasdiriimis elektron informasiya sistemi (Uzerinden markazlarde gdsterilan
xidmatlarla baglh muracistlerin gebulunun ve hamin muracistlerin cavablandiriimasinin
elektron formada tagkili

10.6. “‘DOST” markeazlarinda gurasdirilan xususi terminallar vasitasile gosterilon xidmatler

10.6.1. | mobil rabita ve internet xidmatlarinin 6denisi

10.6.2. | kommunal xidmatlerin ddanisi

10.6.3. | kredit va sigorta 6daniglarinin hayata kegirilmasi

10.7. sigorta xidmatlori:

10.7.1. | avtomobillerin sigortasi

10.7.2. | dasinmaz amlakin sigortasi

10.8. notariat xidmatinin toskil edilmasi




